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Editorial Geschaftsleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

seit 2006 stellt sich @ Capio sehr erfolgreich den Herausforderungen des deutschen Gesundheitswesens als privater
Trager von Akut- und Fachkliniken sowie Medizinischen Versorgungszentren.
Die Sicherung und Verbesserung der Patientenversorgung in unseren regionalen Kliniken mit modernen Therapie-
und Behandlungsangeboten und guter Qualitat ist eines unserer vordringlichen Ziele. Einen weiteren Schwerpunkt
setzen wir in den Ausbau der Marktflhrerschaft unserer Capio-Venenkliniken.

Unser Qualitatskonzept beruht dabei auf 4 Saulen:

O moderne Medizin
O gute Information
O freundliche Behandlung
O angenehme Umgebung

Durch die EinflGhrung von unabhangigen internen und externen Qualitdtssicherungsmalnahmen (z.B.
DIN EN ISO 9001:2008) zur Verbesserung und Sicherung der medizinischen und organisatorischen Qualitat unserer
Leistungserbringung sowie dem internationalen Erfahrungsaustausch mit unseren Schwesterkliniken in Europa
entwickeln wir uns und unsere Einrichtungen stetig weiter und gewahrleisten damit die Patientenversorgung auf
hohem Niveau.

Alle Capio Einrichtungen verfigen Uber ein attraktives Ambiente mit gehobener Ausstattung fir einen optimalen
Gesundungserfolg unserer Patienten. Hierfur investiert Capio kontinuierlich in grolem Umfang in Gebaude und
Technik sowie in die Ausstattung der Patientenzimmer und Behandlungsbereiche.

Zentrale Aufgabe unserer kinftigen Unternehmensstrategie ist der weitere Ausbau einer qualitativ hochwertigen,
integrierten und effizienten Versorgungsstruktur innerhalb der Kliniken sowie die Anbindung weiterer
Gesundheitsdienstleister durch eine externe Vernetzung. Dabei werden wir allen Partnern — vom Patienten bis zur
Krankenversicherung — auch kunftig hohe medizinische Qualitdt zum angemessenen Preis bieten.

Ihr Martin Reitz
Geschaftsfuhrer (CEO)
Capio Deutsche Klinik GmbH
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Vorstellung des Tragers

Die @ Capio Deutsche Klinikk GmbH wurde 1979 als ,Deutsche Klinikk GmbH* in Bad Briickenau gegriindet.
Zunachst war das Unternehmen in der Krankenhaus-Beratung tatig. Seit 1996 wurden Krankenhauser,
Rehabilitationseinrichtungen sowie Pflegezentren entweder im Besitz oder Management als Deutsche Klinik GmbH
gefihrt.

Im Jahr 2006 Ubertrugen die damaligen Gesellschafter ihre Gesellschaftsanteile an den schwedischen Kranken-
hauskonzern @ Capio AB. Seit 2007 wurden weitere Kliniken der Grund-/Regelversorgung sowie Fachkliniken fir
Venenheilkunde und eine Augenklinik erworben.

Die Capio Gruppe mit Sitz in Schweden ist ein pan-europaisches Unternehmen fir Gesundheitsversorgung und
seit Ende Juni 2015 an der Stockholmer Bérse notiert. @ Capio bietet in seinen Krankenhdusern, Fachkliniken
und Versorgungszentren eine hochwertige medizinische Qualitat. In den mehr als 190 Einrichtungen in
Schweden, Norwegen, Danemark, Frankreich und Deutschland arbeiten Uber 12.500 Beschaftigte (Vollzeitkrafte)
zum Wohle ihrer Patienten.

Die Geschéftsfiihrung der @ Capio Deutsche Klinik GmbH, deutsches Tochterunternehmen der Capio Gruppe,
gewabhrleistet die Kontinuitat in der Unternehmensfiihrung. Die langjahrige Unternehmenstatigkeit der ,Deutsche
Klinik GmbH*“ auf dem Gebiet des Gesundheitswesens in Deutschland wurde mit dem Gesellschafter Capio nachhaltig
gesichert und stetig kompetent ausgebaut.

Die @ Capio Deutsche Klinik GmbH betreibt bundesweit mit ca. 1.900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (iber 20
Einrichtungen an 10 Standorten. Zu den Einrichtungen zahlen Krankenhauser, hoch spezialisierte Venenfachkliniken,
Medizinische Versorgungszentren und eine Augenklinik.

Der wesentliche Vorteil des @ Capio Unternehmensprinzips besteht in der dezentralen Verantwortung innerhalb der
europaischen Lander fir das operative und strategische Geschéaft. Die deutsche Geschéaftsfuhrung mit langjahriger
Erfahrung im Gesundheitsmarkt handelt vor Ort und wird durch den zentralen Wissenspool des Capio Konzerns
unterstutzt.
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Editorial Verwaltungsleitung

Sehr geehrte Damen und Herren,
Liebe Leserinnen und Leser,

in unserem vorliegenden Qualitatsbericht dirfen wir Thnen wieder die exzellenten medizinischen Ergebnisse der
Capio Mosel-Eifel-Klinik, Bad Bertrich, prasentieren.

Erneut wurden uns Spitzenwerte auch im internationalen Vergleich in den Bereichen niedrigste Operationsrisiken
sowie auch niedrigste Rezidivquoten bestatigt. Damit werden die Vorteile unserer Uber bereits Jahrzehnte
konsequenten medizinischen Spezialisierung auf die Behandlung von Venenleiden sichtbar.

Der Faktor Medizinische Qualitdt war eine wesentliche Grundlage fir die in 2016 verliehene Auszeichnung als
Qualitatspartner der privaten Krankenversicherungen, die auch 2017 erfolgte.

Wir begriRen ausdriicklich erneut die mit der Veroffentlichung der Qualitatsberichte verbundene Datentransparenz
fur Patienten, Arzte, Kostentréager sowie Fachgesellschaften und andere Organisationen.

Sie finden in Teil A und B unsere Struktur- und Leistungsdaten, in Teil C MaRnahmen der Qualitatssicherung und in
Teil D Informationen Uber unser zielgerichtetes Qualitditsmanagement.

Sollten sich aus dem vorliegenden Datenmaterial Fragen flr Sie ergeben, sind wir fiir lhre Kontaktaufnahme
dankbar.

Wie gewohnt finden Sie ganzjahrig unsere aktuellen Informationen auf der Klinikhomepage www.venen.de

Mit besten Griiften

Petra Hager-Hausler

Verwaltungsdirektorin
Capio Mosel-Eifel-Klinik
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Ansprechpartner

Petra Hager-Hausler
Verwaltungsdirektorin

Tel. 02674 940 318

Fax 02674 940 311
Petra.Hager-Haeusler@de.capio.com

Dr. med. Norbert Frings
Arztlicher Direktor

Tel. 02674 940 127

Fax 02674 940 295
Norbert.Frings@de.capio.com

Marlies Scheer
Pflegedienstleitung

Tel. 02674 940 131

Fax 02674 940 113
Marlies.Scheer@de.capio.com

Uschi Gebel
Pflegedienstleitung

Tel. 02674 940 328

Fax 02674 940 319
Uschi.Gebel@de.capio.com

Martin Reitz
Geschaftsflihrer

Tel. 0661-24292-0

Fax 0661-24292-299
Martin.Reitz@de.capio.com

Die Krankenhausleitung ist verantwortlich fir die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im
Qualitatsbericht.

Hinweis:

Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird

im Folgenden auf eine geschlechtsspezifische
Differenzierung verzichtet. Entsprechende Begriffe
gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir beide
Geschlechter.

Links

www.venen.de
www.capio-mosel-eifel-klinik.de
www.de.capio.com
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Struktur- und Leistungsdaten

Allgemeine Daten (Tell A)

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Name: Capio Mosel-Eifel-Klinik
Institutionskennzeichen: 260711317

Standortnummer: 00

Stral3e: KurflrstenstralRe 40

PLZ / Ort: 56864 Bad Bertrich

Adress-Link: www.venen.de

Arztliche Leitung

Name:

Funktion / Arbeits-
schwerpunkt:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Pflegedienstleitung

Name:

Funktion / Arbeits-
schwerpunkt:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Name:

Funktion / Arbeits-
schwerpunkt:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Dr. med. Norbert Frings
Arztlicher Direktor

02674 /940 - 127
02674 /940 - 295
norbert.frings@de.capio.com

Sr. Uschi Gebel
Pflegedienstleitung

02674 /940 - 328
02674 /940 - 319
uschi.gebel@de.capio.com

Marlies Scheer
Pflegedienstleitung

02674 /940 - 131
02674 /940 - 113
marlies.scheer@de.capio.com
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Allgemeine Daten (Tell A)

Verwaltungsleitung

Name: Petra Hager-Hausler

Funktion / Arbeits- Verwaltungsdirektorin

schwerpunkt:

Telefon: 02674 /940 - 317

Telefax: 02674 /940 - 311

E-Mail: petra.hager-haeusler@de.capio.com

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Trager: Capio Deutsche Klinik Bad Bertrich GmbH
Art: privat

Internet: www.de.capio.com

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Verpflichtung besteht:  nein

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP14  Diat- und Ernéghrungsberatung

MP15  Entlassmanagement / Briickenpflege / Uberleitungspflege

MP24  Manuelle Lymphdrainage

MP28  Naturheilverfahren / Homdopathie / Phytotherapie

MP33  Praventive Leistungsangebote / Préventionskurse Venen-Gymnastik

MP64  Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit Venentage, Venenwoche
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